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drudtvo s ograniéenom odgovorno&cu za trgovinu,
gradevinarstvo, usluge, ugostiteljstvo i turizam.

Politika kvalitete i okoliga

Uprava tvrtke AQUA PROMET d.o.0. opredijelila se za uspostavu i ocdrzavanje
sustava upravljanja kvalitetom i zastitom okoliSa prema medunarednim normama
I1SO 9001:2015i ISO 14001:2015.

Uvjereni smo da djelotvornim planiranjem, uéinkovitom provedbom planiranog, te
dosljednom primjenom svih odrednica normi moZemo odrzati i unaprijediti kvalitetu
nasih proizvoda i usluga te brigom o zastiti ckoliSa pridonijeti oCuvanju prirodnih
resursa i time dodatno naglasiti nas moto: Sve za i protiv vode.

Nasa misija je trajno odrZzavanje zadovoljstva nasih kupaca, jer njihovim zahtjevima i
uvjetima udovoljavamo pravovremenim izvrsavanjem obveza i isporukom trazenih
proizvoda, koji udovoljavaju propisanim i trazenim uvjetima, te su sigurni, pouzdani i
uéinkoviti u radu - jer svaka isporuka predstavlja preporuku za buduéi posao.

- kvalitetan odnos s kupcima, dobavljadima, partnerima i svim zainteresiranim
stranama

- neprestana nadogradnja i poboljSanje sustava upravljanja kvalitetom i
okolisem

- racionalna potros$nja i briga o ocuvanju prirodnih resursa

- spriefavanje oneciscenja okolisa tijekom manipulacije otpadom

- zbrinjavanje otpada prema normativnim i zakonskim odredbama

- uskladivanje sa zakonskim i ostalim zahtjevima u podruéju zastite okolisa

- odrZavanje visoke razine svijesti o zastiti okoliSa kod nasih zaposlenika,
partnera, kupaca i dobavljaca

Poslovodstvo osigurava da politika kvalitete i okolisa bude primjerena djelatnostima
tvrtke i sukladna sa svim zakonskim i primjenjivima propisima.

Periodi¢no se, kroz ocjenu sustava koju donosi poslovodstvo, provjerava aktualnost
utvrdene politike kvalitete i ckolisa.

Svaki zaposlenik tvrtke Aqua Promet d.o.o. je odgovoran za kvalitetu vlastitog rada i
za postivanje pravila uspostavljenog sustava kvalitete. Voditelji odjela su odgovorni
za djelotvornu primjenu postupaka sustava kvalitete u svojim podrucjima
odgovornosti.

Politika kvalitete i okoliSa poznata je svim zaposlenima, poticajna je i primjerena
ukupnim ciljevima tvrtke te je dostupna na web stranici.
Politika upravljanja kvalitetom i ckoliSem odrZzava se kao dokumentirana informacija.
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